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DIVOC reduce riesgos patrimoniales, operativos y 
reputacionales mediante un sistema estructurado de 
control del transporte ejecutivo.
En la frontera Juárez–El Paso, el traslado de directivos, 
visitantes extranjeros y personal estratégico implica:

• Riesgo físico.
• Riesgo de información sensible.
• Riesgo reputacional.
• Riesgo operativo (retrasos, fallas, exposición).

OBJETIVO

DIVOC convierte cada 
traslado en un proceso 

controlado,
documentado y trazable, 

alineado a estándares 
corporativos.



ALCANCE
PARA DIVOC, EL VEHÍCULO NO ES SOLO MOVILIDAD;
ES UNA EXTENSIÓN DEL PERÍMETRO CORPORATIVO.

Esto significa que:

• El nivel de seguridad dentro del vehículo debe ser equivalente al de la 
planta o corporativo.

• Se protege al ejecutivo, pero también la información que transporta.

• Se evita exposición innecesaria en rutas, horarios y puntos de espera.

• El traslado forma parte del sistema de seguridad patrimonial de la 
empresa cliente.



CONTROL
DE CHOFERES AlbertoMartínez

Seguridad, discreción y puntualidad 
en cada
trayecto.

656 | 611 4296 657 | 101 4567

EAJ-523-B

Radio comunicación 

Radios y celulares
propiedad de la empresa,
monitoreados
periódicamente
inclueyndo apps

Choferes con uniforme
y credenciales
físicas y digitales.

CONTRATOS DE CONFIDENCIALIDAD

• Choferes internos y registrados.

• Capacitación continua.

• Protocolos de confidencialidad.

• Comunicación directa con coordinación.



Describir las medidas y protocolos de 
seguridad implementados por DIVOC 
en el transporte ejecutivo para reducir 
riesgos patrimoniales, operativos y 
reputacionales.
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No rentamos vehiculos sin chofer
• Oficinas y estacionamiento propio monitoreados 24/7
   por empresa de seguridad.
• No subarrendadas.
• Las unidades son propias.
• No se subarrendan vehículos desconocidos.

Cada unidad pasa por:
• Mantenimiento preventivo programado.
• Revisión mecánica.
• Inspección visual.
• Checklist antes de cada servicio.

Esto reduce:
• Fallas en trayecto.
• Riesgos mecánicos.
• Incidentes operativos.



PLANEACIÓN
DEL SERVICIO
01.

Validación documental.

Antes de cada servicio se valida:
• Nombre del pasajero.
• Punto exacto de origen y destino.
• Horarios.
• Tipo de unidad adecuada.
• Identificación del operador asignado.
• No se improvisan rutas.
• Se minimiza exposición en zonas de riesgo.
• Se programan tiempos considerando tráfico.
   y contexto fronterizo.

Rutas y horarios definidos.

02.
Asignación formal de 
chofer y unidad.03.



MONITOREO
Seguimiento GPS.

Registro inicio y cierre.

Comunicación constante.

Historial de servicio hasta 
por 6 meses.



Incluye:
• Planeación de horarios.

• Uso de carriles SENTRI / Global Entry cuando aplica.

• Ajustes en tiempo real según tiempos de cruce.

Esto reduce:
• Exposición en fila.

• Riesgo operativo.

• Retrasos ejecutivos.

CRUCES
INTERNACIONALES



PROTOCOLO
INTEGRAL

DE INCIDENTES
(Gestión Preventiva y

Reactiva del Riesgo Operativo)

PREVENCIÓN

• Capacitación continua.
• Reglamento de tránsito
   y conducción especializada.
• Manejo de estrés en tráfico.
• Protocolos migratorios.
• Revisiones periódicas de unidad.

RESPUESTA
OPERATIVA

• Incidentes viales.
• Emergencias médicas.
• Cambios de ruta por riesgo.
• Comunicación inmediata
   con coordinación.
• Despacho Legal.

REGISTRO Y
TRAZABILIDAD

• Activación de reporte interno.
• Bitácora digital.
• Evidencia documental.
• Historial almacenado
   hasta 6 meses.



EVIDENCIA Y AUDITORÍA

Bitácoras operativas Reportes HASTA POR 6 MESES Respaldo para auditorías

Para empresas con:
Compliance | ISO | Auditorías internas | Seguridad patrimonial.

DIVOC puede respaldar:
Historial de servicios | Registro de operador | Registro de unidad | Evidencia de monitoreo.

El transporte deja de ser un riesgo invisible y se convierte en un proceso auditable.



DIVOC integra el transporte ejecutivo 
al sistema de Seguridad Patrimonial de la 
empresa.

CONCLUSIÓN

reservaciones@cdivoc.com

www.cdivoc.com

656 | 611 4296

DIVOC Transporte ejecutivo

DIVOC Transporte Terrestre de pasajeros

divocexecutivetransport

Jardín #9585 Local C,
Colonia Partido Senecu,
Parque Industrial Bermúdez 


